VERKOOPSVOORWAARDEN ADOPTAI

Laatste update: 01-01-2026

1. TOEPASSINGSGEBIED EN DEFINITIES

1.1 Toepassingsgebied

1.1.1 Deze verkoopsvoorwaarden (de "Verkoopsvoorwaarden") zijn van toepassing op alle
verkopen, leveringen en dienstverlening door:

AdoptAl

Maatschappelijke zetel: Dr. Willem Meersstraat 19, B-3730 Bilzen-Hoeselt
Ondernemingsnummer: BE1024.331.381

E-mail: info@adoptai.be

Website: www.adoptai.be

1.1.2 Deze Verkoopsvoorwaarden vormen een integraal onderdeel van de Algemene
Voorwaarden van AdoptAl. In geval van tegenstrijdigheid prevaleren deze
Verkoopsvoorwaarden voor wat betreft het verkoopproces.

1.1.3 Door een bestelling te plaatsen aanvaardt de Klant uitdrukkelijk deze
Verkoopsvoorwaarden en de Algemene Voorwaarden.

1.2 Definities

Naast de definities in de Algemene Voorwaarden gelden de volgende aanvullende definities:

"Abonnement" betekent een tijdgebonden recht op toegang tot en gebruik van een Software-
oplossing.

"Bestelling" betekent elke door de Klant geplaatste order voor Producten en/of Diensten.

"Consultancydiensten" betekent advies-, implementatie-, configuratie- en trainingsdiensten
geleverd door AdoptAl.

"Ingangsdatum" betekent de datum waarop de Overeenkomst van kracht wordt, zijnde de
vroegste van (i) de datum van ondertekening van de Offerte door de Klant, of (ii) de datum
waarop AdoptAl de eerste betaling ontvangt.

"Leveringsdatum" betekent de datum waarop de Producten of Diensten worden geleverd of
beschikbaar gesteld.

"Producten" betekent alle software-abonnementen, licenties en gerelateerde producten die
door AdoptAl worden verkocht.
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"Software-oplossing" betekent de LegalFly Solution en/of andere door AdoptAl
gedistribueerde of ontwikkelde software.

2. AANBOD EN OFFERTES

2.1 Geldigheid van offertes

2.1.1 Alle door AdoptAl uitgebrachte offertes zijn vrijblijvend en herroepbaar tot het moment
van aanvaarding door de Klant.

2.1.2 Offertes zijn geldig gedurende dertig (30) kalenderdagen vanaf de offertedatum, tenzij
uitdrukkelijk anders vermeld.

2.1.3 Na het verstrijken van de geldigheidsduur vervalt de offerte automatisch zonder dat
AdoptAl hiervan kennisgeving hoeft te doen.

2.2 Inhoud van offertes
2.2.1 Elke offerte bevat minimaal:

Beschrijving van de aangeboden Producten en/of Diensten;
Prijzen exclusief BTW;

Betalingsvoorwaarden;

Looptijd van het Abonnement (indien van toepassing);
Aantal Eindgebruikers (indien van toepassing).

2.2.2 Kennelijke vergissingen, verschrijvingen of drukfouten in offertes binden AdoptAl niet.
2.3 Informatieplicht Klant

2.3.1 De Klant is verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van alle door hem
verstrekte informatie waarop de offerte is gebaseerd.

2.3.2 Indien de verstrekte informatie onjuist of onvolledig blijkt, behoudt AdoptAl zich het
recht voor de offerte aan te passen of in te trekken.

3. TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST

3.1 Aanvaarding
3.1.1 De Overeenkomst komt tot stand op het moment dat:

(a) De Klant de offerte schriftelijk (inclusief per e-mail) aanvaardt; of



(b) De Klant een Bestelling plaatst via de website of andere verkoopkanalen; of
(c) AdoptAl de eerste betaling van de Klant ontvangt; of

(d) AdoptAl feitelijk aanvangt met de uitvoering van de Bestelling met instemming van de
Klant.

3.1.2 Een aanvaarding die afwijkt van de offerte geldt als een nieuw aanbod en bindt AdoptAl
niet.

3.2 Orderbevestiging

3.2.1 Na aanvaarding ontvangt de Klant een schriftelijke orderbevestiging met vermelding
van:

o Referentienummer van de Bestelling;

o Bevestiging van de aanvaarde Producten en/of Diensten;
e Totaalprijs inclusief BTW;

e Verwachte Leveringsdatum;

o Facturatiegegevens.

3.2.2 De Klant dient de orderbevestiging binnen vijf (5) werkdagen te controleren en

eventuele onjuistheden schriftelijk te melden. Bij gebreke hiervan wordt de orderbevestiging
geacht correct te zijn.

3.3 Annulering door de Klant

3.3.1 Véor levering: De Klant kan een Bestelling annuleren véor de Leveringsdatum, mits
schriftelijke kennisgeving en betaling van een annuleringsvergoeding van vijfentwintig
procent (25%) van de totale orderwaarde ter dekking van gemaakte kosten.

3.3.2 Na levering van Software-abonnementen: Abonnementen kunnen niet worden
geannuleerd na activatie, behoudens het eventuele herroepingsrecht voor consumenten zoals
bepaald in de Algemene Voorwaarden.

3.3.3 Na aanvang Consultancydiensten: Reeds geleverde Consultancydiensten blijven

volledig verschuldigd. Nog niet geleverde diensten kunnen worden geannuleerd met
inachtneming van een opzegtermijn van vijftien (15) werkdagen.

4. PRODUCTEN: SOFTWARE-ABONNEMENTEN

4.1 LegalFly Solution

4.1.1 AdoptAl treedt op als erkend reseller van de LegalFly Solution voor het territorium
Belgié, Nederland en Luxemburg.

4.1.2 Bij aankoop van een LegalFly-abonnement:



o Verwerft de Klant een niet-exclusief, niet-overdraagbaar gebruiksrecht voor de
overeengekomen Abonnementsperiode;

e Dient de Klant de Algemene Voorwaarden van LegalFly te aanvaarden via het
platform;

e Gelden de beperkingen en voorwaarden zoals uiteengezet in de Algemene
Voorwaarden.

4.1.3 AdoptAl verzorgt:
e De implementatie en configuratie van de LegalFly Solution;
o First-line ondersteuning en customer success;
e Training van Eindgebruikers (indien overeengekomen).

4.2 Overige software-abonnementen

4.2.1 Voor andere door AdoptAl gedistribueerde software gelden de specifieke voorwaarden
zoals vermeld in de Offerte en de licentievoorwaarden van de betreffende leverancier.

4.2.2 AdoptAl kan niet garanderen dat software van derden ononderbroken of foutloos
functioneert.

4.3 Abonnementsvoorwaarden

4.3.1 Looptijd: De standaard Abonnementsperiode bedraagt é¢én (1) jaar, tenzij anders
overeengekomen.

4.3.2 Automatische verlenging: Abonnementen worden automatisch verlengd voor
opeenvolgende periodes van één (1) jaar, tenzij tijdig opgezegd conform de Algemene

Voorwaarden (minimaal zestig (60) dagen voor het einde van de lopende periode).

4.3.3 Gebruikerslimiet: Het maximum aantal Eindgebruikers is vastgelegd in de Offerte.
Uitbreiding is mogelijk op verzoek en tegen betaling van de dan geldende tarieven.

4.3.4 Downgrade: Vermindering van het aantal Eindgebruikers is enkel mogelijk bij
verlenging, mits schriftelijk verzoek minimaal zestig (60) dagen voor de verlengingsdatum.

4.4 Activatie en toegang

4.4.1 Na ontvangst van de volledige betaling en de vereiste onboarding-informatie, activeert
AdoptAl de accounts binnen tien (10) werkdagen.

4.4.2 De Klant ontvangt activatie-e-mails op de opgegeven e-mailadressen van de
Eindgebruikers.

4.4.3 De Klant is verantwoordelijk voor het verstrekken van correcte contactgegevens.
Vertragingen door onjuiste gegevens komen voor rekening van de Klant.



S. DIENSTEN: CONSULTANCY EN IMPLEMENTATIE

5.1 Scope van diensten

5.1.1 De Consultancydiensten worden geleverd zoals beschreven in de Offerte of een
afzonderlijke dienstenovereenkomst (Statement of Work).

5.1.2 Werkzaamheden die buiten de overeengekomen scope vallen, worden beschouwd als
meerwerk en afzonderlijk geoffreerd.

5.2 Uitvoering

5.2.1 AdoptAl levert de Consultancydiensten met redelijke zorg en deskundigheid,
overeenkomstig algemeen aanvaarde professionele normen.

5.2.2 Tenzij uitdrukkelijk een resultaatsverbintenis is overeengekomen, betreffen alle
Consultancydiensten inspanningsverbintenissen.

5.2.3 AdoptAl bepaalt zelfstandig de wijze waarop de diensten worden uitgevoerd, tenzij
anders overeengekomen.

5.3 Medewerking Klant

5.3.1 De Klant verbindt zich ertoe tijdig alle informatie, documentatie, toegang tot systemen
en medewerking te verstrekken die redelijkerwijs nodig is voor de uitvoering van de
Consultancydiensten.

5.3.2 Indien de Klant zijn medewerkingsplicht niet nakomt, is AdoptAl gerechtigd:

e De uitvoering op te schorten tot de Klant aan zijn verplichtingen voldoet;
e Bijkomende kosten voortvloeiend uit de vertraging aan de Klant door te rekenen.

5.4 Planning en termijnen

5.4.1 Alle door AdoptAl opgegeven termijnen zijn indicatief en niet-bindend, tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen.

5.4.2 Overschrijding van indicatieve termijnen geeft de Klant geen recht op
schadevergoeding, ontbinding of opschorting van betalingsverplichtingen.

5.4.3 Indien een bindende termijn is overeengekomen en deze niet kan worden nagekomen
door omstandigheden buiten de controle van AdoptAl, wordt de termijn verlengd met de duur
van de verhindering.

5.5 Oplevering en aanvaarding

5.5.1 Na voltooiing van Consultancydiensten of deelprojecten, stelt AdoptAl de Klant hiervan
schriftelijk in kennis.



5.5.2 De Klant beschikt over een termijn van tien (10) werkdagen om de oplevering te
controleren en eventuele gebreken schriftelijk en gemotiveerd te melden.

5.5.3 De diensten worden geacht te zijn aanvaard indien:
e De Klant niet binnen de controletijd reageert;
e De Klant de diensten feitelijk in gebruik neemt;

e De Klant de oplevering schriftelijk goedkeurt.

5.5.4 Kleine gebreken die het operationele gebruik niet wezenlijk belemmeren, vormen geen
grond voor weigering van aanvaarding.

6. TARIEVEN EN PRIJZEN

6.1 Prijsopgave
6.1.1 Alle prijzen zijn:

o Exclusief BTW en andere belastingen;
o Uitgedrukt in euro (EUR);
e Gebaseerd op de informatie beschikbaar op het moment van de offerte.

6.1.2 Tenzij anders vermeld, zijn de volgende kosten niet inbegrepen:

e Reiskosten en verblijfskosten voor on-site diensten;
e Kosten voor derden (licenties, hosting, etc.);
e Meerwerk buiten de overeengekomen scope.

6.2 Prijswijzigingen

6.2.1 Vooér aanvaarding: AdoptAl kan prijzen wijzigen tot het moment van aanvaarding door
de Klant.

6.2.2 Na aanvaarding: Overeengekomen prijzen blijven vast gedurende de initi€le
contractperiode, behoudens:

o Jaarlijkse indexatie conform de Algemene Voorwaarden;
o Prijsaanpassingen bij verlenging (mits tijdige kennisgeving);
e Wijzigingen in belastingen of heffingen opgelegd door de overheid.

6.2.3 Doorrekening kostenstijgingen: Indien kostprijzen van leveranciers (waaronder
LegalFly) significant stijgen, behoudt AdoptAl zich het recht voor deze stijgingen door te
rekenen, mits voorafgaande schriftelijke kennisgeving en recht voor de Klant om de
Overeenkomst te be€indigen binnen vijftien (15) dagen.

6.3 Meerwerk



6.3.1 Werkzaamheden die buiten de overeengekomen scope vallen, worden aangerekend als
meerwerk tegen de dan geldende uurtarieven.

6.3.2 AdoptAl zal de Klant vooraf informeren indien meerwerk noodzakelijk is. Aanvang van
meerwerk geschiedt slechts na schriftelijke goedkeuring, behoudens in spoedeisende gevallen.

6.3.3 De standaard uurtarieven van AdoptAl zijn:
e Consultancy: 150 EUR/uur excl. BTW
e Implementatie: 150 EUR/uur excl. BTW

e Training: 150 EUR/uur excl. BTW
e Support (buiten SLA): 150 EUR/uur excl. BTW

7. FACTURATIE EN BETALING

7.1 Facturatiemoment

7.1.1 Software-abonnementen: Vooraf gefactureerd voor de volledige Abonnementsperiode,
tenzij anders overeengekomen.

7.1.2 Consultancydiensten (vaste prijs): Gefactureerd volgens de volgende
betalingsmijlpalen:

e 50% bij opdrachtverlening;
e 50% bij oplevering.

7.1.3 Consultancydiensten (uurtarief): Maandelijks achteraf gefactureerd op basis van
gewerkte uren.

7.1.4 Meerwerk: Maandelijks achteraf of bij voltooiing.
7.2 Betalingsvoorwaarden

7.2.1 Alle facturen zijn betaalbaar binnen dertig (30) kalenderdagen na factuurdatum, tenzij
anders vermeld op de factuur.

7.2.2 Betaling geschiedt door overschrijving op het bankrekeningnummer vermeld op de
factuur.

7.2.3 Betalingen worden toegerekend in de volgende volgorde:
1. Verschuldigde kosten en interesten;

2. Oudste openstaande facturen;
3. Meest recente facturen.

7.3 Laattijdige betaling



7.3.1 Bij niet-tijdige betaling is de Klant van rechtswege en zonder ingebrekestelling:

(a) Verwijlinterest verschuldigd overeenkomstig de Wet van 2 augustus 2002 betreffende de
bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties;

(b) Forfaitaire schadevergoeding verschuldigd van tien procent (10%) van het openstaande
bedrag, met een minimum van vijfenzeventig euro (€75) en een maximum van het wettelijk

toegelaten bedrag;

(c) Invorderingskosten verschuldigd, inclusief alle gerechtelijke en buitengerechtelijke
kosten, redelijke advocaatkosten en kosten van incassobureaus.

7.3.2 Bij betalingsachterstand is AdoptAl gerechtigd:
e Alle verdere leveringen en diensten op te schorten;
e De toegang tot software-abonnementen te blokkeren;
e Alle openstaande facturen onmiddellijk opeisbaar te maken;
e De Overeenkomst te ontbinden ten laste van de Klant.

7.4 Betwisting van facturen

7.4.1 Betwistingen dienen schriftelijk, gedetailleerd en gemotiveerd te worden meegedeeld
binnen acht (8) kalenderdagen na factuurdatum.

7.4.2 Betwisting van een (deel van een) factuur schort de betalingsverplichting voor het niet-
betwiste gedeelte niet op.

7.4.3 Facturen die niet tijdig worden betwist, worden onherroepelijk geacht te zijn aanvaard.
7.5 Retentierecht

AdoptAl is gerechtigd alle zaken, documenten, gegevens en deliverables onder zich te houden
totdat de Klant alle openstaande vorderingen heeft voldaan.

8. LEVERING

8.1 Leveringswijze

8.1.1 Software-abonnementen: Levering geschiedt door het activeren van toegang tot het
platform en het verzenden van inloggegevens aan de Eindgebruikers.

8.1.2 Consultancydiensten: Levering geschiedt op de locatie van de Klant, op afstand, of op
een andere overeengekomen locatie.

8.1.3 Documentatie en deliverables: Levering geschiedt elektronisch, tenzij anders
overeengekomen.



8.2 Leveringstermijnen
8.2.1 Opgegeven leveringstermijnen zijn steeds indicatief en niet-bindend.
8.2.2 Overschrijding van een indicatieve leveringstermijn:
e Geeft de Klant geen recht op schadevergoeding;
e Geeft de Klant geen recht op ontbinding, tenzij de overschrijding meer dan zestig (60)

dagen bedraagt en de Klant AdoptAl schriftelijk een nadere termijn van minimaal
dertig (30) dagen heeft gesteld die vruchteloos is verstreken.

8.3 Risico-overgang

8.3.1 Het risico met betrekking tot de geleverde Producten gaat over op de Klant op het
moment van levering.

8.3.2 Voor software-abonnementen gaat het risico over op het moment van activatie van de
accounts.

8.4 Gedeeltelijke levering

AdoptAl is gerechtigd tot gedeeltelijke leveringen. Elke deellevering kan afzonderlijk worden
gefactureerd.

9. GARANTIES BIJ VERKOOP

9.1 Garantie op Consultancydiensten

9.1.1 AdoptAl garandeert dat de Consultancydiensten worden geleverd met redelijke zorg en
vakbekwaambheid.

9.1.2 Indien de Klant binnen dertig (30) dagen na oplevering een gebrek meldt dat
aantoonbaar te wijten is aan een tekortkoming van AdoptAl, zal AdoptAl het gebrek
kosteloos herstellen.
9.1.3 De garantie geldt niet voor gebreken die:
e Het gevolg zijn van onjuiste of onvolledige informatie verstrekt door de Klant;
o Het gevolg zijn van wijzigingen aangebracht door de Klant of derden;
o Het gevolg zijn van gebruik in strijd met de instructies of documentatie.

9.2 Garantie op software

9.2.1 Voor de LegalFly Solution gelden de garantiebepalingen uit de Algemene Voorwaarden
van LegalFly.



9.2.2 AdoptAl geeft geen aanvullende garanties op software van derden bovenop de garanties
verstrekt door de betreffende leverancier.

9.3 KRITIEKE DISCLAIMERS
9.3.1 GEEN GARANTIE OP AI-OUTPUT
De Klant erkent en aanvaardt dat:

(a) Al-technologie inherente beperkingen heeft en foutieve, onvolledige of misleidende output
kan genereren;

(b) AdoptAl geen garantie geeft op de juistheid, volledigheid, betrouwbaarheid of
geschiktheid van door Al gegenereerde content;

(c) De Klant volledig verantwoordelijk is voor het verifiéren van Al-output voor gebruik;

(d) Al-output geen professioneel (juridisch) advies vormt en niet als zodanig mag worden
beschouwd.

9.3.2 UITSLUITING VAN GARANTIES

BEHOUDENS DE UITDRUKKELIJK IN DIT ARTIKEL 9 VERMELDE GARANTIES,
WORDEN ALLE ANDERE GARANTIES, UITDRUKKELIJK OF STILZWIJGEND,
WAARONDER GARANTIES VAN VERKOOPBAARHEID, GESCHIKTHEID VOOR

EEN BEPAALD DOEL EN NIET-INBREUK, VOOR ZOVER WETTELIJK
TOEGESTAAN UITGESLOTEN.

10. AANSPRAKELIJKHEID BlJ VERKOOP

10.1 Beperking van aansprakelijkheid

10.1.1 De aansprakelijkheidsbeperkingen uit de Algemene Voorwaarden zijn onverminderd
van toepassing op alle verkopen onder deze Verkoopsvoorwaarden.

10.1.2 In het bijzonder is AdoptAl niet aansprakelijk voor:

(a) Indirecte schade: waaronder gederfde winst, gemiste besparingen, verlies van gegevens,
reputatieschade en bedrijfsonderbreking;

(b) Schade door Al-output: beslissingen, handelingen of nalatigheden gebaseerd op Al-
gegenereerde informatie;

(c) Schade door derden: gebreken in software of diensten van leveranciers (waaronder
LegalFly);



(d) Schade door de Klant: onjuiste informatie, verkeerd gebruik, of niet-naleving van
instructies.

10.1.3 Maximumaansprakelijkheid: De totale aansprakelijkheid van AdoptAl voor alle
aanspraken samen is beperkt tot het bedrag betaald door de Klant in de twaalf (12) maanden
voorafgaand aan de schadeveroorzakende gebeurtenis.

10.2 Verval van aanspraken

10.2.1 Elke aanspraak op schadevergoeding vervalt indien niet binnen dertig (30) dagen na
ontdekking schriftelijk aan AdoptAl gemeld.

10.2.2 Rechtsvorderingen verjaren in ieder geval twee (2) jaar na de schadeveroorzakende
gebeurtenis.

10.3 Aansprakelijkheid voor LegalFly Solution

Voor schade voortvloeiend uit de LegalFly Solution is de aansprakelijkheid van AdoptAl
beperkt tot het bedrag dat AdoptAl daadwerkelijk kan verhalen op LegalFly, tot een
maximum van de door de Klant betaalde vergoedingen.

11. KLACHTEN EN GESCHILLEN

11.1 Klachtenprocedure

11.1.1 Klachten dienen schriftelijk te worden ingediend via info@adoptai.be of per post.
11.1.2 Een klacht bevat minimaal:

o Identificatiegegevens van de Klant;

o Referentienummer van de Bestelling;

e Duidelijke omschrijving van de klacht;

o Eventuele bewijsstukken.

11.1.3 AdoptAl bevestigt de ontvangst van de klacht binnen vijf (5) werkdagen en streeft
ernaar de klacht binnen dertig (30) dagen af te handelen.

11.2 Escalatie

11.2.1 Indien de Klant niet tevreden is met de afhandeling, kan deze de klacht escaleren naar
de zaakvoerder/directie van AdoptAl.

11.2.2 Partijen verbinden zich ertoe geschillen eerst minnelijk te trachten op te lossen
alvorens gerechtelijke stappen te ondernemen.

11.3 Bevoegde rechtbank
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Alle geschillen voortvloeiend uit verkopen onder deze Verkoopsvoorwaarden worden
uitsluitend voorgelegd aan de rechtbanken van het arrondissement waar AdoptAl gevestigd is.

12. BIJZONDERE BEPALINGEN VOOR
CONSUMENTEN

12.1 Toepassingsgebied

Dit artikel is uitsluitend van toepassing indien de Klant kwalificeert als consument in de zin
van het Wetboek van Economisch Recht (een natuurlijke persoon die handelt voor doeleinden
buiten zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit).

12.2 Herroepingsrecht

12.2.1 De consument heeft het recht de overeenkomst zonder opgave van redenen te
herroepen binnen veertien (14) kalenderdagen.

12.2.2 De herroepingstermijn verstrijkt veertien (14) kalenderdagen na:

e De dag van sluiting van de overeenkomst (voor diensten);
e De dag van sluiting van de overeenkomst (voor digitale inhoud).

12.2.3 Om het herroepingsrecht uit te oefenen, deelt de consument zijn beslissing mee via:

e E-mail: info@adoptai.be
e Post: Dr. Willem Meersstraat 19, B-3730 Bilzen-Hoeselt

12.2.4 De consument kan gebruik maken van het modelformulier voor herroeping (bijlage),
maar is hiertoe niet verplicht.

12.3 Uitzonderingen herroepingsrecht

Het herroepingsrecht is NIET van toepassing op:

(a) Digitale inhoud: De levering van digitale inhoud (software) die niet op een materi€le
drager is geleverd, indien de uitvoering is begonnen met uitdrukkelijke voorafgaande
toestemming van de consument en diens erkenning dat hij daarmee zijn herroepingsrecht
verliest;

(b) Volledig uitgevoerde diensten: Diensten die volledig zijn uitgevoerd met uitdrukkelijke

voorafgaande instemming van de consument en diens erkenning dat hij daarmee zijn
herroepingsrecht verliest zodra de overeenkomst volledig is uitgevoerd.

12.4 Gevolgen van herroeping
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12.4.1 Bij geldige herroeping betaalt AdoptAl alle van de consument ontvangen betalingen
terug, inclusief leveringskosten, binnen veertien (14) dagen na ontvangst van de
herroepingsmededeling.

12.4.2 Terugbetaling geschiedt met hetzelfde betaalmiddel als de oorspronkelijke transactie,
tenzij de consument uitdrukkelijk instemt met een andere methode.

12.4.3 Indien de consument heeft verzocht dat de dienstverlening aanvangt tijdens de
herroepingstermijn, betaalt de consument een bedrag evenredig aan hetgeen reeds is geleverd
op het moment van herroeping.

12.5 Garantie voor consumenten
12.5.1 De consument geniet de wettelijke garantie van twee (2) jaar voor gebreken aan de
conformiteit van de geleverde goederen en digitale inhoud, overeenkomstig Boek VI van het

Wetboek van Economisch Recht.

12.5.2 De consument dient AdoptAl binnen twee (2) maanden na vaststelling van het gebrek
op de hoogte te stellen.

12.6 Consumenteninformatie
¢ Klachten: info@adoptai.be

e Consumentenombudsdienst: https://consumentenombudsdienst.be
e ODR-platform (EU): https://ec.europa.eu/consumers/odr

13. OVERMACHT

13.1 Definitie

Geen der Partijen 1s aansprakelijk voor niet-nakoming van verplichtingen indien deze het
gevolg is van overmacht, waaronder: natuurrampen, oorlog, terrorisme, stakingen,
pandemieén, overheidsmaatregelen, cyberaanvallen, storingen bij leveranciers (waaronder
LegalFly), internet- of telecommunicatiestoringen en stroomuitval.

13.2 Gevolgen

13.2.1 Bij overmacht worden de verplichtingen van de getroffen Partij opgeschort voor de
duur van de overmacht.

13.2.2 Indien de overmacht langer dan negentig (90) dagen voortduurt, kan elke Partij de
Overeenkomst schriftelijk be€indigen zonder schadevergoeding.

14. SLOTBEPALINGEN
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14.1 Toepasselijk recht

Deze Verkoopsvoorwaarden worden beheerst door Belgisch recht, met uitsluiting van het
Weens Koopverdrag (CISG).

14.2 Deelbaarheid

Indien enige bepaling nietig of niet-afdwingbaar is, blijven de overige bepalingen
onverminderd van kracht.

14.3 Volledige overeenkomst

Deze Verkoopsvoorwaarden, samen met de Algemene Voorwaarden en de Offerte, vormen de
volledige overeenkomst tussen Partijen.

14.4 Taal

In geval van vertaling prevaleert de Nederlandstalige versie.

BIJLAGE: MODELFORMULIER VOOR HERROEPING

(Enkel voor consumenten - dit formulier alleen invullen en terugzenden als u de overeenkomst
wilt herroepen)

Aan:

AdoptAl

Dr. Willem Meersstraat 19, B-3730 Bilzen-Hoeselt
info@adoptai.be

Ik/Wij () deel/delen () u hierbij mede dat ik/wij () onze overeenkomst betreffende de verkoop
van de volgende goederen/levering van de volgende dienst () herroep/herroepen (*):

e Besteld op ()/ontvangen op ():
o Referentienummer bestelling:
e Naam consument(en):
e Adres consument(en):
o Handtekening consument(en) (alleen bij papieren formulier):
e Datum:

(*) Doorhalen wat niet van toepassing is.

AdoptAl

Dr. Willem Meersstraat 19, B-3730 Bilzen-Hoeselt
BE1024.331.381

info@adoptai.be
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